
« Le plus beau métier de

l’Homme est d’unir les Hommes

». – Antoine de Saint-Exupéry.

U n  c o a c h  e s t  u n  a c t e u r  d e  l a  t r a n s f o r m a t i o n  q u i  v a 

a i d e r  u n e  p e r s o n n e  ( l a  «  c o a c h é e  » )  o u  u n e  é q u i p e  à 

t r o u v e r  e l l e - m ê m e  l e s  r é p o n s e s  d o n t  e l l e  a  b e s o i n 

p o u r  l u i  p e r m e t t r e  d ’ a t t e i n d r e  l e  r é s u l t a t  ( o u  l ’ o b j e c t i f ) 

q u ’ e l l e  s ’ e s t  f i x é e .  
C e t t e  a c t i v i t é  r e p o s e  s u r  u n e  c r o y a n c e  f o n d a m e n t a l e  :
«  C ’ e s t  l a  p e r s o n n e  c o a c h é e  q u i  d i s p o s e  d e  t o u t e s  l e s 

r e s s o u r c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  a t t e i n d r e  s o n  r é s u l t a t 

a t t e n d u  » .

QU’EST CE QU’UN

COACH AGILE ?

« Le travail individuel permet de

gagner un match, mais c’est

l’esprit d’équipe et l’intelligence

collective qui permet de gagner

la coupe du monde. »

A g i l e  ?
A g i l e  s i g n i f i e  :  q u i  a  d e  l ’ a i s a n c e  e t  d e  l a 

p r o m p t i t u d e  d a n s  l e s  m o u v e m e n t s  ( s o u p l e ,  a l e r t e  : 

c o m m e  u n  c h a t ) ,  q u i  e s t  v i f ,  p r o m p t  à  c o m p r e n d r e 

( c o m m e  l ’ e s p r i t  a g i l e ) .

L ’ a g i l i t é  e s t  u n  m o y e n ,  n o n  u n e  f i n a l i t é .
C ’ e s t  à  d i r e  q u e  c e t t e  a p p r o c h e  d o i t  s e r v i r  u n e 

a c t i v i t é  q u i  f a i t  s e n s ,  s i n o n  c e l a  n e  m a r c h e  p a s .  L e 

s e n s  é t a n t  n o u r r i t  p a r  l e  d é s i r  d ’ a c c o m p l i s s e m e n t ,  l e 

s e n t i m e n t  d e  p a r t i c i p e r  à  u n e  a v e n t u r e  e x a l t a n t e ,  e t 

u n e  a c t i v i t é  e n  h a r m o n i e  a v e c  s e s  v a l e u r s  m o r a l e s 

p e r s o n n e l l e s  e t  p r o f e s s i o n n e l l e s .

L e  c o a c h  a g i l e  é v o l u e  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s 

c o m p l e x e s  e n  q u a l i t é  d ’ a c t e u r  d u  c h a n g e m e n t .  I l 

f o r m e ,  s t i m u l e  e t  a c c o m p a g n e  l e s  p e r s o n n e s  e t  l e s 

é q u i p e s  v e r s  u n  f o n c t i o n n e m e n t  a g i l e  a f i n 

d ’ a m é l i o r e r  l a  c o l l a b o r a t i o n ,  l a  r é a c t i v i t é  e t  l a 

q u a l i t é  d e s  p r o d u i t s  r é a l i s é s .

L e s  c o a c h s  a g i l e s  p e u v e n t  c o n t r i b u e r  d e  m a n i è r e 

s i g n i f i c a t i v e  à  a m é l i o r e r  l e  m a n a g e m e n t  d e s 

o r g a n i s a t i o n s .  D a n s  c e t t e  é t u d e ,  l e s  é q u i p e s  S c r u m 

n e  b é n é f i c i a n t  p a s  d u  s o u t i e n  d ’ u n  c o a c h 

a u g m e n t e r a i e n t  l e u r  p r o d u c t i v i t é  d e  s e u l e m e n t  3 5  % 

a l o r s  q u e ,  p o u r  c e l l e s  e n  b é n é f i c i a n t ,  l a 

p r o d u c t i v i t é  a u g m e n t e r a i t  d e  3 0 0 %  o u  p l u s .
( s o u r c e  : 

h t t p s : / / w w w . a g i l e c o n n e c t i o n . c o m / a r t i c l e / r o l e - a g i l e - 

c o a c h )

C e  n o u v e a u  t y p e  d e  c o a c h i n g  e s t  d e  p l u s  e n  p l u s 

a p p r é c i é  p a r  l e s  e n t r e p r i s e s ,  p o r t é e s  p a r  l ’ e n v i e 

d ’ e m b r a s s e r  u n e  n o u v e l l e  f a ç o n  d e  t r a v a i l l e r ,  p l u s 

p r a g m a t i q u e  e t  p l u s  e f f i c a c e .



Q U ’ E S T  C E  Q U ’ U N  C O A C H  A G I L E  ?
Q U ’ E S T  C E  Q U ’ U N  C O A C H  A G I L E  ?

P a r m i  s e s  p o s t u r e s ,  n o u s  p o u v o n s  r e l e v e r  l e s  s u i v a n t e s  :

F o r m a t e u r  :
I l  e n s e i g n e ,  t r a n s m e t  a u x  é q u i p e s  d e s  m é t h o d e s  a g i l e s  p l u s 

c o l l a b o r a t i v e s  e t  p l u s  e f f i c a c e s  p a r  l a  t h é o r i q u e  e t  l a 

p r a t i q u e .

M e n t o r  :
I l  p a r t a g e  s e s  c o n n a i s s a n c e s ,  s e s  c o m p é t e n c e s ,  s e s  p o i n t s 

d e  v u e  e t  i l  e n c o u r a g e  l e  d é v e l o p p e m e n t  p e r s o n n e l  e t 

p r o f e s s i o n n e l  d e  l ’ a u t r e .  I l  a g i t  c o m m e  u n  g u i d e ,  u n 

c o n s e i l l é  e x p é r i m e n t é ,  e n  r e l a t i o n  «  1  p o u r  1  »  :  i l  s u p e r v i s e 

s o n  c o a c h é  d a n s  l a  m i s e  e n  p r a t i q u e  d e s  o u t i l s  e n s e i g n é .

C o a c h  p r o f e s s i o n n e l  :
I l  s e  m o n t r e  a t t e n t i f ,  à  l ’ é c o u t e ,  i l  i n s p i r e ,  i l  q u e s t i o n n e  e t  i l 

a c c o m p a g n e  u n e  p e r s o n n e ,  u n e  é q u i p e  o u  u n e  o r g a n i s a t i o n 

d a n s  s o n  p a r c o u r s .  I l  v a  c h e r c h e r  l e s  r e s s o u r c e s 

i n t r i n s è q u e s  d e s  p e r s o n n e s  o u  d e s  é q u i p e s .

F a c i l i t a t e u r  :
I l  c r é e  l ’ e s p a c e  p r o p i c e  à  l ’ é c h a n g e  p o u r  l ’ é m e r g e n c e 

d ’ i d é e s ,  d ’ i n n o v a t i o n s ,  d e  d i s c u s s i o n  e n t r e  l e s 

c o l l a b o r a t e u r s  p o u r  d y n a m i s e r  l e s  é c h a n g e s ,  t r o u v e r  d e s 

s o l u t i o n s  e t  p r e n d r e  d e s  d é c i s i o n s  a y a n t  l e  p l u s  d e  v a l e u r 

a j o u t é e  p o s s i b l e

C o n s u l t a n t  :
J e  r a j o u t e r a i  l a  p o s t u r e  d e  c o n s u l t a n t  c a r  l e  c o a c h  a g i l e 

p e u t  ê t r e  a m e n e r  p a r f o i s  l o r s  q u ’ i l  s ’ a g i t  d e  s o n  d o m a i n e  d e 

p r é d i l e c t i o n  d ’ ê t r e  f o r c e  d e  p r o p o s i t i o n  p o u r  d é c l e n c h e r  l e 

m o u v e m e n t ,  l a  d y n a m i q u e  d u  c h a n g e m e n t .

I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  p r é c i s e r  q u e  l e  c o a c h  a g i l e  n e  f a i t  p a s 

p a r t i e  d e  l ’ é q u i p e  o u  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n .  M ê m e  s ’ i l  e s t 

c o n t r i b u t e u r  a u  p r o j e t  s a  p r é s e n c e  e s t  p o n c t u e l l e  e t  s a 

d u r é e  t ’ i n t e r v e n t i o n  v a r i a b l e ,  s e l o n  l e  c o n t e x t e .  S a  p o s t u r e 

n e u t r e  e t  s o n  e x p é r i e n c e ,  s a  c a p a c i t é  d ’ a d a p t a t i o n  e t  s a 

f o r c e  d e  p r o p o s i t i o n s  s o n t  s e s  p r i n c i p a u x  a t o u t s .

O b j e c t i f s  d u  c o a c h i n g  a g i l e  ?

L e  p r o c e s s u s  d e  c o a c h i n g  e n  6  é t a p e s  :

# 1  –  I d e n t i f i e r  l e  r é s u l t a t  s o u h a i t é  à  l ’ i s s u e  d u  c o a c h i n g  / 

d e  l a  s é a n c e .
# 2  –  C l a r i f i e r  e t  d é f i n i r  d e s  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s .
# 3  –  E n c o u r a g e r  l a  m o t i v a t i o n  e n  i d e n t i f i a n t  l e s  f o r c e s  d u 

c o a c h é  e t  n o u r r i s s a n t  s a  c o n f i a n c e  e n  l u i .
# 4  –  I d e n t i f i e r  l e s  o u t i l s  p e r t i n e n t s  e t  a p p l i c a b l e s  p o u r 

a v a n c e r  v e r s  s o n  o b j e c t i f .
# 5  –  E v a l u e r  e t  s o u t e n i r  l a  p r o g r e s s i o n  j u s q u ’ à  l ’ a t t e i n t e 

d e s  o b j e c t i f s  f i x é s .
# 6  –  A j u s t e r  l e  p l a n  d ’ a c t i o n  e n  f o n c t i o n  d e s  r e t o u r s  d u 

c o a c h é .

L e  r ô l e  d u  c o a c h  a g i l e  e s t  d o n c  d e  p a r c o u r i r  l ’ e n s e m b l e  d e 

c e s  é t a p e s  a v e c  l a  p e r s o n n e ,  l ’ é q u i p e  o u  l ’ o r g a n i s a t i o n 

c o a c h é e  e n  s t i m u l a n t  l e s  m o m e n t s  d ’ e x p l o r a t i o n ,  d e 

r é f l e x i o n  e t  d ’ a c t i o n s .

S o n  o b j e c t i f  e s t  d e  d é p l o y e r  l e  p l e i n  p o t e n t i e l  d ’ u n e  é q u i p e 

a f i n  d e  l a  r e n d r e  p l u s  p e r f o r m a n t e  v i a  l a  r e c o n n a i s s a n c e , 

c o o p é r a t i o n ,  l a  c r é a t i v i t é ,  l ’ a u t o n o m i e  e t  l a  r e s p o n s a b i l i t é .  

V é r o n i q u e  M i g e o n

Q u e  f a i t  u n  c o a c h  a g i l e ,  p a r  r a p p o r t  à  u n  a u t r e  t y p e  d e 

c o a c h  ?
L e  c o a c h  a g i l e  é v o l u e  d a n s  l e s  o r g a n i s a t i o n s ,  l e s 

e n t r e p r i s e s  e n  q u a l i t é  d ’ a c t e u r  d u  c h a n g e m e n t .  I l 

a c c o m p a g n e ,  f o r m e ,  f a c i l i t e ,  e n c o u r a g e ,  s u p e r v i s e ,  s t i m u l e 

l e s  p e r s o n n e s  e t  l e s  é q u i p e s  v e r s  u n  f o n c t i o n n e m e n t  a g i l e 

a f i n  d ’ a m é l i o r e r  l a  c o l l a b o r a t i o n ,  l a  r é a c t i v i t é  e t  l a  q u a l i t é 

d e s  p r o d u i t s  r é a l i s é s .  C ’ e s t  u n  a g e n t  d u  c h a n g e m e n t 

o r g a n i s a t i o n n e l .   

C ’ e s t  d ’ a i l l e u r s  s u r  c e  c h a m p  o r g a n i s a t i o n n e l  q u e  l e s 

e n t r e p r i s e s  s o n t  e n  d e m a n d e ,  b i e n  q u e  l e  c o a c h  a g i l e 

p u i s s e  é g a l e m e n t  a p p o r t e r  d e s  c o m p é t e n c e s  a d d i t i o n n e l l e s 

u t i l e s  e t  a p p r é c i é e s  c o m m e  :  l a  p s y c h o l o g i e ,  l e 

m a n a g e m e n t  d ’ é q u i p e s ,  l a  f a c i l i t a t i o n ,  l a  t e c h n i q u e  o u 

l e  f o n c t i o n n e l .

C e t  a g e n t  d u  c h a n g e m e n t  e s t  a t t a c h é  a u  r e s p e c t  d e s 

p e r s o n n e s ,  a u  c a d r e  s é c u r i s a n t  e t  à  l a  t r a n s f o r m a t i o n 

a g i l e  i n d u i t e  p a r  l ’ a r r i v é e  d ’ u n e  n o u v e l l e  c u l t u r e  e t  d e 

n o u v e l l e s  p r a t i q u e s .

L e s  e n j e u x  a d r e s s é s  p a r  l e  c o a c h  a g i l e  s o n t  d e  p l u s i e u r s 

n a t u r e s  :
-  S y s t é m i q u e ,  p r o v e n a n t  d e  l a  p r e s s i o n  e x e r c é e  p a r 

l ’ e n t r e p r i s e  ( =  l e  s y s t è m e )
-  P s y c h o l o g i q u e ,  l i é e  à  l a  c o n s t i t u t i o n  d u  m a t é r i e l 

p s y c h i q u e  :  l e  c e r v e a u  a  d e s  p a r t i c u l a r i t é s  d e 

f o n c t i o n n e m e n t  c o g n i t i f  c r é a n t  d e s  p e r t u r b a t i o n s 

é m o t i o n n e l l e s ,  q u i  s ’ e x a c e r b e n t  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s  o ù  l a 

c r é a t i v i t é  e s t  s o l l i c i t é e  ( =  l ’ h u m a i n )
-  T e c h n i q u e ,  l i é e  a u  m a n q u e  d e  c o m p é t e n c e s  e t  d ’ o u t i l s  ( = 

l a  t e c h n o l o g i e ) .

L e  c o a c h  a g i l e  n ’ a  p a s  d ’ i m p l i c a t i o n  o p é r a t i o n n e l l e .  I l  a 

v o c a t i o n  à  d i s p a r a î t r e  d e  l ’ o r g a n i s a t i o n  p l u s  o u  m o i n s 

r a p i d e m e n t  s u i v a n t  l e s  c o n t e x t e s .

L e  c o a c h  a g i l e  e s t ,  e n  s o m m e ,  u n  c a t a l y s e u r  d e  l a 

t r a n s i t i o n  p o u r  g u i d e r  l e s  é q u i p e s  e t  l ’ o r g a n i s a t i o n  d a n s 

l e u r  p r i s e  d ’ a u t o n o m i e ,  d e  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  e t  d ’ a u t o - 

o r g a n i s a t i o n .

Q u e l  e s t  s o n  r ô l e ,  s a  m i s s i o n  e t  s e s  a c t i v i t é s  ?
S o u v e n t  a p p e l é  p a r  u n e  e n t r e p r i s e  p o u r  r é a l i s e r  u n e 

t r a n s f o r m a t i o n .  I l  p e u t  i n t e r v e n i r  p o u r  a c c o m p a g n e r  u n e 

p e r s o n n e ,  u n e  é q u i p e  o u  u n e  o r g a n i s a t i o n ,  e n c o r e  u n e  f o i s 

:  t o u t  d é p e n d  d u  c o n t e x t e  e t  d e  l ’ e n v i e .

L ’ a c t i o n  d u  c o a c h  a g i l e  p e r m e t  d e  d é v e l o p p e r  u n  c a d r e 

m o t i v a n t ,  é p a n o u i s s a n t ,  s o u t e n a b l e  e t  p é r e n n e ,  e t 

d ’ a m é l i o r e r  l a  c o l l a b o r a t i o n ,  l ’ a u t o n o m i e  e t  l ’ a m é l i o r a t i o n 

c o n t i n u e  d e s  p e r s o n n e s  e t  d e s  é q u i p e s  d a n s  l e  b u t  d e  l i v r e r
f r é q u e m m e n t  u n  p r o d u i t  d e  q u a l i t é .

D e  f a i t ,  l e  C o a c h  A g i l e  v a  a i d e r  l e s  p e r s o n n e s  e t  l e s 

e n t r e p r i s e s  à  f a i r e  é m e r g e r  l e s  r e s s o u r c e s  e t  p o t e n t i e l s  d e 

l a  t r a n s f o r m a t i o n  ;  p u i s ,  l e s  a c c o m p a g n e r  à  t o u s  l e s  n i v e a u x 

p o u r  r é a l i s e r  l e  c h a n g e m e n t .  L a  t r a n s f o r m a t i o n  a g i l e 

p a s s e r a  p a r  u n e  a n a l y s e  d e  l ’ e x i s t a n t  ( =  l ’ e x p l o r a t i o n ) , 

s u i v i e  d e  l ’ e x é c u t i o n  ( = l a  m i s e  e n  œ u v r e )  d u  p l a n  d ’ a c t i o n s 

d é f i n i  p a r  l e s  c o a c h é ( e ) s .

«  L e s  m é t h o d e s  a g i l e s  p o s e n t  l e  d é f i  d u  d r o i t  a u 

t â t o n n e m e n t  » .  –  V é r o n i q u e  M e s s a g e r .

L e  c o a c h  a g i l e  e s t ,  d e  f a i t ,  u n  a c t e u r  p o l y v a l e n t  p o u v a n t 

p a s s e r  d ’ u n e  p o s t u r e  à  u n e  a u t r e  e n  f o n c t i o n  d e s  d e m a n d e s 

e t  d e s  c i r c o n s t a n c e s .


